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ANEXO 1 - TERMO DE REFERENCIA

SERVICOS DE IMPLANTA(;ANO, ADMINISTRACAO E GERENCIAMENTO DE
CREDITOS DE VALE-REFEICAO E VALE-ALIMENTACAO, DISPONIBILIZADOS
VIA CARTAO ELETRONICO COM CHIP DE SEGURANCA

DIRETRIZES PARA CREDENCIAMENTO E CONTRATACAO

VI.

VII.

VIII.

A contratacdo sera formalizada entre a SPUrbanismo (CREDENCIANTE) e as
proponentes que vierem a ser habilitadas (CREDENCIADAS), na forma
especificada neste Termo de Referéncia e no correspondente Edital de
Chamamento Publico.

Em caso de mais de uma CREDENCIADA, os beneficiarios terdo livre escolha
para selecionar qual serd a responsavel pelo gerenciamento do seu beneficio,
podendo requerer a portabilidade para outra CREDENCIADA/CONTRATADA,
apos 12 (doze) meses de utilizacgéo.

As empresas que vierem a ser CREDENCIADAS somente poderdo oferecer
servigos que atendam plenamente aos requisitos previstos no correspondente
Edital de Chamamento Publico para Credenciamento.

Ap6s findado o prazo de credenciamento, as CREDENCIADAS habilitadas
terdo prazo de 05 (cinco) dias para apresentacdo de material de divulgacdo de
seus servicos, para conhecimento dos beneficiarios, previamente ao processo
de escolha previsto nos itens V e VI.

Cabera aos beneficiarios referidos no subitem 1.1.7 deste Termo de
Referéncia, escolher, dentre as empresas CREDENCIADAS, aquela(s) que
melhor atenda(m) as suas necessidades.

A SPUrbanismo, na qualidade de CREDENCIANTE, promovera consulta aos
seus colaboradores, beneficiarios do vale-alimentacdo e/ou vale-refeicao, para
que promovam a escolha da(s) CREDENCIADA(s), através de sistema
eletrbnico de votacao, antes do empenhamento da despesa e da formalizacao
do CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS com as correspondentes
CREDENCIADAS escolhidas.

A CREDENCIANTE e a(s) CREDENCIADA(S) poderéo divulgar o resultado do
Chamamento Publico, para conhecimento dos beneficiarios, sem prejuizo da
livre escolha por parte desses.

Constitui condicdo para a celebracédo da contratacdo, que a CREDENCIADA,
além do atendimento a todos os requisitos editalicios, seja selecionada por 01
(um) ou mais beneficiarios da SPUrbanismo, quando da realizagdo da consulta
referida nos itens V e VI.
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IX.  Como os beneficiarios terdo livre escolha para selecionar qual empresa seré a
responsavel pelo gerenciamento do seu beneficio, podendo, inclusive, requerer
a portabilidade para outra CREDENCIADA/CONTRATADA ap06s 12 (doze)
meses de utilizacdo, caberd a CREDENCIANTE, anualmente, paralelamente
as providéncias de prorrogacdo contratual previstas no CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS, ou seja, em periodo que anteceda a data de
aniversario do contrato, convocar todos os beneficiarios para que manifestem
0 interesse em efetuar a portabilidade para outra
CREDENCIADA/CONTRATADA.

X.  Os dados de referida consulta seréo registrados nos autos, assim como serao
adotadas as providéncias decorrentes da repercussédo direta a cada contrato
vinculado ao presente CREDENCIAMENTO, como ajustes no empenhamento
da despesa e a formalizacdo de Termo de Aditamento ou de Demonstrativo de
Apostilamento para 0s fins de identificar para cada
CREDENCIADA/CONTRATADA o total de beneficiarios a serem atendidos pelo
correspondente CONTRATO.

1 - OBJETO DA CONTRATACAO

Contratacdo de empresa especializada, para prestacdo de servicos de administracao
e gerenciamento de créditos de vale-refeicdo e vale-alimentacao, disponibilizados via
cartdes com chip de seguranca, para utilizacao pelos empregados, servidores cedidos
e estagiarios da SPURBANISMO, conforme definido na legislacdo pertinente e
dispositivos normativos que regulamentam o Programa de Alimentacdo do
Trabalhador — PAT e, ainda, em atendimento aos critérios definidos no Acordo Coletivo
de Trabalho.

1.1. VALORES E QUANTIDADES - BENEFICIOS REFEICAO E ALIMENTACAO

1.1.1 O valor do beneficio recebido, mensalmente, pelos empregados e estagiarios da
SPURBANISMO, em atendimento ao Programa de Alimentagao do Trabalhador — PAT
sera dividido em beneficios refeicdo e alimentacdo, na forma de créditos via cartbes
eletrdnicos, magnéticos e/ou tecnologia similar.

1.1.2 Os cartdes deverao ser dotados de chip ou outra tecnologia de seguranca, para
combate a eventuais falsificacdes, apropriacdes indébitas ou fraudes.

1.1.3 Os cartdes REFEICAO e ALIMENTACAO serdo creditados mensalmente com
valores e quantidades definidos pela SPURBANISMO, a saber:

1.1.3.1 Vale-refeicdo — 22 vales-refeigcbes aos empregados por més, no valor unitario
de R$ 38,79 (trinta e oito reais e setenta e nove centavos), totalizando R$ 853,38
(oitocentos e cinquenta e trés reais e trinta e oito centavos) para cada empregado
beneficiario;

1.1.3.2 Vale-refeicdo — 21 vales-refeicbes aos estagiarios por més, no valor unitario
de R$ 38,79 (trinta e oito reais e setenta e nove centavos), totalizando R$ 814,59
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(oitocentos e quatorze reais e cinquenta e nove centavos) para cada estagiario
beneficiario;

1.1.3.3 Vale-refeicdo — 18 vales aos servidores cedidos por més, no valor unitario de
R$ 38,79 (trinta e oito reais e setenta e nove centavos), totalizando R$ 698,22
(seiscentos e noventa e oito reais e vinte e dois centavos) para cada servidor cedido
beneficiario;

1.1.3.4 Vale-alimentacdo — 01 (um) vale-alimentacdo aos empregados por més, no
valor de R$ 519,64 (quinhentos e dezenove reais e sessenta e quatro centavos) para
cada beneficiario no periodo de janeiro a novembro de cada ano e 02 (dois) créditos

de R$ 519,64 (quinhentos e dezenove reais e sessenta e quatro centavos) cada um,
exclusivamente no més de dezembro de cada ano.

1.1.4 A quantidade de créditos nos cartbes com chip de seguranca, a serem
distribuidos em cada més, com base nos valores mensais previstos no item 1.1.3 e
seus subitens, podera variar, de acordo com as necessidades da SPUrbanismo, tendo
em vista a eventual realizacdo de horas extras, afastamentos do trabalho e
manifestacéo da livre opgéo dos beneficiarios prevista no item 1.1.6, sendo informada
a CONTRATADA quando da formalizagcdo do PEDIDO DE CREDITO.

1.1.5 Eventualmente, se for necesséario, a SPURBANISMO podera solicitar a
CONTRATADA, no mesmo més, créditos complementares/extras aos originais.

1.1.6 Para atender ao disposto no Acordo Coletivo de Trabalho, os empregados da
SPURBANISMO poderao optar por converter em 25%, 50%, 75% e 100% dos créditos
do vale-refeicdo em vale-alimentagéo e de igual forma do vale-alimentacdo em vale-
refeicao.

1.1.7 O nimero estimado mensal de beneficiarios sera de:

Beneficio Beneficiario | Quantidade
Vale Refeicéo Empregados 150
Cheque Empregados 150
Alimentacéo

Vale Refeicéo Estagiarios 50
Vale Refeicéo Cedidos 15

1.1.8 A gquantidade estimada de usuarios que receberdo os beneficios podera sofrer
acréscimo e/ou decréscimo durante a execucdo do contrato, a critério da
SPURBANISMO.

1.2 EMISSAO E REEMISSAO DOS CARTOES

1.2.1 A emissao e entrega da primeira via e/ou a eventual reemissao, por motivo de
perda, furto ou roubo dos cartdes com chip de seguranca devera ocorrer no prazo
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méaximo de 5 (cinco) dias corridos, contados a partir da solicitacdo feita pela
SPURBANISMO ou pelo empregado, através de servico de atendimento ao
consumidor da contratada, se houver.

1.2.2 A Contratada devera disponibilizar a SPURBANISMO, aos cuidados do Nucleo
de Recursos Humanos, cartbes-refeicdo para utilizacdo proviséria pelos novos
empregados e estagiarios contratados, até a chegada do cartdo definitivo, no prazo
maximo de 05 (cinco) dias corridos, contados a partir da solicitacdo feita pela
SPURBANISMO.

1.2.3 Todos os cartdes com chip de seguranca deverdo ser emitidos contendo a
identificagdo da Sao Paulo Urbanismo — ou apenas SPURBANISMO, com controle de
numeracao sequencial, identificacdo nominal e o respectivo prazo de validade.

1.2.4 Os cartdes deverdo ser entregues de segunda a sexta-feira, em horario
comercial, envelopados e lacrados, acompanhados de instrucéo de uso e do relatorio
de entrega, com a identificacdo nominal do usuério.

1.2.4 Na hipo6tese de ocorréncia de subtracéo fraudulenta de créditos, a reemisséo da
22 via do cartdo e sua entrega podera ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos, a contar da solicitacao feita pelo empregado ou pela SPURBANISMO, com
a devida reposicao e disponibilizacéo dos valores dos créditos fraudados.

1.2.5 Nao havera cobranca de taxa de emissao e reemissao de cartdes durante toda
a vigéncia do contrato.

1.3 CRITERIOS PARA DISPONIBILIZACAO DOS CREDITOS NOS CARTOES

1.3.1 O prazo para insercao de créditos, nos cartdes com chip de seguranca, sera de
até 05 (cinco) dias contados a partir das solicitacdes feitas pela SPURBANISMO.

1.3.2 A SPURBANISMO podera efetuar pedidos eventuais, conforme sua
necessidade e conveniéncia, respeitando o limite de até 05 (cinco) dias para a
disponibilizacéo dos créditos.

1.3.3 Os créditos disponibilizados nos cartbes sdo cumulativos e ndo poderao ter
prazo de validade. Apds o término do contrato, o beneficiario que ainda tiver crédito
em seu cartdo podera utiliza-lo até completar o prazo de 90 dias do encerramento do
contrato.

1.3.4 Apos a efetivacdo do pedido, a SPURBANISMO podera solicitar o
cancelamento ou estorno de créditos, através de sistema proprio da CONTRATADA
ou por escrito.

1.3.5 O reembolso a SPURBANISMO do valor correspondente ao cancelamento ou
estorno de créditos, se dard mediante abatimento em fatura e documentos relativos a
devolucao.

1.3.6 Caso o beneficiario ndo utilize o crédito na sua totalidade dentro do més, o saldo
devera ser acumulado para utilizagéo futura, sem prazo de validade.
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2. QUALIFICACAO TECNICA

2.1 Registro de Pessoa Juridica Prestadora de Servicos De Alimentacdo Coletiva
atualizado, emitido pela Coordenagéo do Programa de Alimentacéo do Trabalhador —
COPAT, comprovando registro de autorizacéo para atuacdo em conformidade com o
Programa de Alimentacdo do Trabalhador — PAT — instituido pela Lei n® 6.321/76.

2.2 Comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividade, mediante a
apresentacao de Atestado(s) e/ou Certiddo(6es) de Ca pacidade Técnica fornecido(s)
por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, em nome da CREDENCIADA,
gue demonstre(m) a execucdo de trabalhos similares quanto as suas caracteristicas
e quantidades, para comprovar desempenho anterior de atividade pertinente e
compativel com o objeto a ser contratado.

2.2.1 O(s) atestado(s) e/ou certiddo(des) deverdo ser apresentados em papel
timbrado, em original ou coOpia autenticada por cartério competente, devidamente
assinados contendo a identificacdo completa do 6rgdo e do representante que o(s)
subscreve.

2.3 ESPECIFICACAO REDE CREDENCIADA MINIMA DE ESTABELECIMENTOS

2.3.1 A(s) CREDENCIADA(s) que vier(em) a ser CONTRATADA(s) devera(ado) ter
como credenciados estabelecimentos fornecedores de refeicbes prontas e de
alimentos in natura na cidade de Sao Paulo e Regido Metropolitana de Sao Paulo, que
atendam aos padrdoes estabelecidos no PAT — Programa de Alimentacdo ao
Trabalhador do Ministério do Trabalho e Emprego.

2.3.2 A(s) CREDENCIADA(s) que vier(em) a ser CONTRATADA(s) devera(ao)
comprovar a rede credenciada no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, ap6s o
fim do prazo definido para a escolha dos beneficiérios, prevista no item 1.3, como
condicédo para assinatura do contrato (sob pena de desclassificacdo, sem prejuizo
das sanc¢des administrativas cabiveis).

2.3.3. Para a comprovacao da rede credenciada, devera ser fornecida listagem em
arquivo eletrénico editavel, contendo no minimo as seguintes informacdes dos
estabelecimentos: CNPJ, razdo social, nome fantasia, endereco e telefone (sob pena
de desclassificacao, sem prejuizo das sanc¢des administrativas cabiveis).

2.3.4 VALE-ALIMENTACAO

A(s) CREDENCIADAC(s) que vier(em) a ser CONTRATADA(s) devera(do) comprovar
gue dispde de, no minimo, 1000 (um mil) estabelecimentos credenciados ativos para
o vale-alimentacéo, na cidade de Sao Paulo e Regido Metropolitana.

2.3.4.1 Dentre os estabelecimentos credenciados deverdo constar hipermercados,
atacadistas, supermercados, armazéns, mercearias, acougues, peixarias,
hortifrutigranjeiros, comércio de laticinios e/ou frios e demais estabelecimentos
similares, bom como, aplicativos de entrega em domicilio, demonstrando que
possui convénio para pagamento nos respectivos sites (paginas na internet) ou
aplicativos, como condi¢éo para a assinatura do contrato.
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2.3.4.2 Dentre o niumero minimo estabelecido no item 2.3.5, dever4d comprovar
possuir, necessariamente, 3 (trés) diferentes redes de hipermercados (de acordo com
a definicdo da ABRAS) e 5 (cinco) diferentes redes de atacadistas, em cada uma das
regides que compdem o municipio de S&o Paulo, quais sejam, Norte, Sul, Leste, Oeste
e Centro e Regido Metropolitana de Séo Paulo.

2.3.4.3 Dentre o nUmero minimo estabelecido no item 2.3.5, devera comprovar o limite
minimo de 15 (quinze) estabelecimentos credenciados, em cada municipio da Regido
Metropolitana de Sao Paulo.

2.3.4.4 Dentre as especificagbes delineadas no item 2.3.4.1, deverd comprovar o
convénio com, no minimo, 01 (uma) empresa de aplicativos de entrega de produtos
alimenticios.

2.3.5 VALE-REFEICAO

A(s) CREDENCIADAC(s) que vier(em) a ser CONTRATADAC(s) devera(do) comprovar
gue dispbe, no minimo, de 2000 (mil) estabelecimentos credenciados ativos para o
vale-refeicédo, na cidade de S&o Paulo e Regido Metropolitana, desde que atendam
aos padrbes estabelecidos no PAT — PROGRAMA DE ALIMENTACAO DO
TRABALHADOR, tais como, servir refeicdes prontas para consumo e dispor de mesas
e cadeiras/bancos ou moveis equivalentes para consumo da refeicao.

2.3.5.1 O rol de estabelecimentos credenciados devera ser composto por
restaurantes, bares, padarias, lanchonetes, redes de lanchonetes e/ou franquias do
tipo “fast-food”, que fornecam alimentos e refeicbes, prontos para consumo, bem
como, aplicativos de entrega em domicilio, demonstrando que possui convénio para
pagamento nos respectivos sites (paginas na internet) ou aplicativos, como condicéo
para a assinatura do contrato.

2.3.5.2 Dentre o nimero minimo de estabelecimentos previstos no item 2.3.5, devera
comprovar possuir, necessariamente, o minimo de 300 (trezentos) estabelecimentos
credenciados e ativos num raio de até 1000 metros da Rua Libero Badaré, 504 —
Centro — Sao Paulo — SP, 01008-906.

2.3.5.3 Dentre o nimero minimo estabelecimentos previstos no item 2.3.5, devera
comprovar possuir, necessariamente, 100 (cem) estabelecimentos credenciados e
ativos, localizados em quaisquer shoppings centers, em cada uma das regides do
Municipio de Sao Paulo, Norte, Sul, Leste, Oeste e Centro e Regido Metropolitana.

2.3.5.4 Dentre as especificacdes delineadas no item 2.3.5.1, devera comprovar o
convénio com, no minimo, 01 (uma) empresa de aplicativos de entrega de refeicdoes
prontas.

3. PRAZO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

A contratacdo terd duragdo de 12 (doze) meses, contados da data da Ordem de
Servico, emitida pela SPURBANISMO.
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4. VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATACAO

O valor total estimado do contrato € de R$ 3.163.815,60 (trés milhdes, cento e
sessenta e trés mil e oitocentos e quinze reais e sessenta centavos), em funcéo dos
valores e quantidades estimados e descritos no item 1.1. e seus subitens e
detalhamento na tabela abaixo:

Valor Valor Total Total
Beneficio | Beneficio| Mensal Estimado
Beneficio |Beneficiario|Qtde. | Diarias | Unitario | Mensal | Estimado |Periodo| Contrato
Vale Refeicdo |Empregados| 150 22 38,79 853,38( 128.007,00 12 1.536.084,00
Cheque
Alimentagdo |Empregados| 150 1 519,64 519,64 77.946,00 13 1.013.298,00
Total Estimado Empregados 2.549.382,00
Vale Refeicdo |Estagiarios 50 21 38,79 814,59 40.729,50 12 488.754,00
Vale Refeigdo [Cedidos 15 18 38,79 698,22| 10.473,30 12 125.679,60
Total Geral Estimado | 3.163.815,60
Valor unitéario n°® meses Total Estimado
Tipo beneficio mensal contratados R$
vale-refeicao R$ 853,38 12 2.150.517,60
vale-alimentacéo R$ 519,64 13 1.013.298,00

5. TAXA DE ADMINISTRACAO

A Taxa de administracao admitida sera de 0% (zero por cento), durante toda a vigéncia
do contrato, considerando as disposicdes do Decreto 10.854/21 e Lei N° 14.442/2022.

6. DO REAJUSTE

O valor total estimado do contrato sera atualizado somente se houver reajuste nos
valores dos beneficios especificados no item 1.1 e seus subitens.

7. FORMA DE PAGAMENTO
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7.1 O pagamento dos servicos sera realizado no prazo de 30 (trinta) dias corridos,
contados a partir da data da disponibilizacao dos créditos nos cartbes eletrénicos e/ou
magneéticos, juntamente com a apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura.

7.2 A empresa contratada deveré entregar no protocolo da SPURBANISMO até o 3°
(terceiro) dia util, contados a partir da data da disponibilizacéo dos créditos nos cartdes
eletrbnicos e/ou magnéticos, os documentos fiscais, correspondentes aos servigos
prestados, admitida também a possibilidade de que tais documentos sejam
apresentados por meio eletrénico, enviados ao e-mail corporativo que vier a ser
definido pela SPURBANISMO.

7.3 Na hipotese de erro ou divergéncia com as condi¢cdes contratadas, a nota
fiscal/fatura serd recusada pela SPURBANISMO mediante declaracdo expressa das
razdes da desconformidade, ficando estabelecido que o prazo para pagamento seja
contado a partir da data da apresentagcéo da nova fatura devidamente corrigida.

7.4 A SPURBANISMO pagara suas faturas somente a empresa contratada, vedada
sua negociacdo com terceiros ou colocag¢do em cobranca bancéria.

8. DAS RESPONSABILIDADES DA EMPRESA CONTRATADA

8.1 Cumprir e fazer cumprir todas as normas e condigdes estabelecidas no presente
Termo de Referéncia, prestando os servicos dentro do melhor padrdo de qualidade
técnica.

8.2. Prestar por escrito, por si e seus prepostos, todas as informacfes sobre a
execucdo dos servicos necessarias a esclarecimentos da SPURBANISMO,
decorrentes do objeto deste Termo de Referéncia.

8.3. Emitir os cartGes eletronicos referentes aos vales-refeicdes e vales-alimentacao
e disponibilizar aos empregados da SPURBANISMO os créditos solicitados
mensalmente.

8.4. Realizar quando forem solicitados pela SPURBANISMO os credenciamentos de
estabelecimentos.

8.5. Credenciamento e descredenciamento dos estabelecimentos:

8.5.1 A contratada devera enviar a Sao Paulo Urbanismo, a cada 60 (sessenta) dias,
a relacdo atualizada dos estabelecimentos credenciados ou disponibiliza-la por meio
eletronico.

8.5.2 A contratada devera credenciar outros estabelecimentos, no prazo de até 10
(dez) dias corridos, apés a solicitagcdo formal feita pela da SPURBANISMO, além
daqueles indicados na Rede Minima de Estabelecimentos, especificada pela
SPURBANISMO.

8.5.3 Na ocorréncia de descredenciamento de qualquer dos estabelecimentos
indicados pela contratada, na rede minima especificada pela SPURBANISMO, a
substituicdo por outro estabelecimento devera ser feita, no prazo de 10 (dez) dias,
porém, mantida a mesma similaridade do estabelecimento substituido.
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8.5.4 Caso esse credenciamento ndo seja possivel, a empresa contratada devera
informar a SPURBANISMO, por escrito, no mesmo prazo acima estabelecido, os
motivos que o impossibilitaram.

8.5.5 A contratada devera manter o mesmo numero de credenciados durante toda
a execucdo do futuro contrato, comunicando mensalmente a SPURBANISMO, a
ocorréncia de novos credenciamentos e suas respectivas alteragdes, além de exigir
dos estabelecimentos credenciados as identificacdes de sua adesao ao sistema, em
locais de facil visualizagdo, bem como garantir as condi¢des técnicas plenas para
aceitacao continua dos cartdes nos estabelecimentos credenciados independente da
relacdo da Contratada com as demais empresas que mantém parceria.

8.6. Efetuar diretamente o pagamento aos estabelecimentos credenciados, no prazo
e de acordo com as condi¢des contratuais convencionadas entre o estabelecimento
credenciado e a Contratada.

8.7. Colocar a disposicao da SPURBANISMO, profissional sénior, responséavel pela
coordenacao dos trabalhos, para reunides na sede da contratante, com a finalidade
de acompanhamento por parte da equipe técnica da SPURBANISMO, do andamento
dos trabalhos, sempre que julgar necessario.

8.8 Comparecer, sempre que convocada, ao local designado pela SPURBANISMO,
representada por pessoas devidamente credenciadas, no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas, para exame e esclarecimentos de quaisquer questdes e/ou problemas
relacionados com os servicos contratados.

8.9 Prestar esclarecimentos a SPURBANISMO, no prazo de 10 (dez) dias, a partir da
solicitacdo, sobre a ndo aceitacao ou dificuldade de utilizacdo dos seus cartées em
estabelecimentos credenciados, detalhando inclusive quais seréo as providéncias que
serdo tomadas para resolver a situacao apresentada.

8.10 Atender as observacfes e reclamacdes da SPURBANISMO, concernentes a
execucdo dos servicos, adotando as providéncias requeridas nos prazos
determinados pela contratante.

8.11 Comprovar, no mesmo prazo previsto no item 2.3.2, paracomprovacao arede
credenciada, mediante detalhado prospecto a ser conferido pela equipe técnica da
SPURBANISMO, que dispde de sistema eletrbnico de gestdo, com acesso seguro via
Web, que possibilite autogestdio a SPURBANISMO, com as seguintes
funcionalidades:

a. Possibilitar a empresa e ao fiscal do contrato, acesso ao sistema para a gestao
dos créditos, podendo um ou mais usuarios ter acesso completo ou parcial,
sendo que o0s niveis de permissdo (consulta/administracdo) de acesso ao
sistema serdo definidos pelo Gestor do Contrato;

b. disponibilizar Unico coédigo/login e senha para gestdo de ambos servicos (cartdo
alimentacao e cartdo refei¢cdo). Inclusive com geragéo de pedido de
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crédito de ambos os produtos (cartdo alimentacdo e refeicdo) em Unico
arquivo;

bloguear/desbloquear cartdes e solicitar novas vias;

d. emissdo de extratos por usuario e relatérios gerenciais de pedidos de
créditos;

e. acompanhar o status dos pedidos de créditos efetivados até a
disponibilizacdo nos respectivos cartdes;

f. acompanhar o status das entregas dos cartbes, bem como a obtencéo de
comprovantes de entrega de cartdes;

g. Possibilitar a disponibilizacdo de créditos emergenciais em até uma hora apés
a solicitacdo, quando efetuada dentro do horario comercial.

8.12 Comprovar, no mesmo prazo previsto no item 2.3.2, para comprovagao a
rede credenciada, que dispde de central de atendimento, incluindo ligacdo gratuita
0800, 24 horas por dia, 7 dias por semana, para que 0S usuarios possam realizar 0
desbloqueio do cartdo, bem como comunicar perda, furto, roubo ou extravio dos
cartdes, com imediata solicitagao de 22 via.

8.13 Comprovar, no mesmo prazo previsto no item 2.3.2, para comprovacao a
rede credenciada, mediante detalhado prospecto a ser conferido pela equipe técnica
da SPURBANISMO, que dispde de “APLICATIVO MOBILE — SMARTPHONE”, no
minimo para os sistemas Android e IOS, (todas as versdes), que sera disponibilizado
aos beneficiarios contendo no minimo, as funcées: consultas de saldo, extrato, rede
credenciada; bloqueio de cartdes em caso de perda, roubo ou cartdo danificado.

8.14 Comprovar, no mesmo prazo previsto no item 2.3.2, para comprovacao a
rede credenciada, que dispde de central de atendimento personalizada (atendimento
pessoal), com ligacéo gratuita - 0800, com horéario de funcionamento nos dias uteis,
de no minimo, das 09h00Omin as 18h00Omin, para que o0s gestores do contrato,
representantes da SPURBANISMO, possam solucionar as demandas decorrentes da
administracdo e gerenciamento do beneficio.

8.15 Responsabilizar-se pelo ressarcimento de quaisquer danos diretos
comprovados, causados a SPURBANISMO, aos usuérios ou a terceiros, decorrentes
da execucao do objeto do contrato.

8.16 A empresa CONTRATADA ndo podera exigir do empregado ou da
SPURBANISMO qualquer tipo de comprovacdo de eventuais falsificacdes,
apropriagdes indébitas ou fraudes comunicadas, para que se dé inicio ao processo de
ressarcimento, envio de novo cartdo ou substituicdo de senha, bastando somente a
comunicacdo do fato, uma vez que, nesses casos, 0 Onus da prova é da
CONTRATADA.

8.17 Responsabilizar-se por seus empregados, representantes ou prepostos
utilizados na prestacdo dos servigos, 0s quais nédo terdo qualquer vinculagéo
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empregaticia com a SPURBANISMO, descabendo, por consequéncia, a imputacao de
gualquer obrigacéo trabalhista ou tributaria a esta.

8.18 Manter completo sigilo sobre os dados, informagdes e pormenores fornecidos
pela SPURBANISMO, bem como nao divulgar a terceiras quaisquer informacoes
relacionadas com o0 objeto do contrato decorrente deste certame, sem a prévia
autorizacéo dada pela SPURBANISMO, por escrito, respondendo civil e criminalmente
pela inobservancia destas obrigacdes.

8.19 Acompanhar e encaminhar a SPURBANISMO, os assuntos relativos ao
programa de Alimentac&do do Trabalhador - PAT.

8.20 Manter-se registrada junto ao Ministério do Trabalho e Emprego, para atuacao
no Programa de Alimentacdo do Trabalhador - PAT, durante a vigéncia do Contrato.

8.21 Cabera ainda, exclusivamente a empresa contratada, a responsabilidade civil,
criminal e trabalhista e por acfes e atos de qualquer natureza praticados pelos
empregados que prestardo servicos a SPURBANISMO.

8.22 Executar o objeto do contrato que vier a ser firmado, sujeitando-se aos 6nus e
obrigacbes estabelecidos na legislacdo civil, previdenciaria, fiscal, trabalhista e
acidentaria aplicaveis, inclusive quanto aos registros, tributos e quaisquer outros
encargos decorrentes da contratacdo dos servicos que serdao executados, 0s quais
ficardo a cargo exclusivo da empresa contratada, incumbindo a cada uma das partes
as retencoes legais pertinentes que lhes competirem.

8.23 As obrigacdes acima previstas séo intransferiveis, sendo a empresa contratada
a Unica e exclusiva responséavel.

9. RESPONSABILIDADES DA SPURBANISMO

9.1. Expedir a Ordem de Inicio dos Servigos, em até 10 dias uteis da data da
assinatura do contrato.

9.2. Fornecer a empresa contratada todas as informacfes necesséarias a execucao
dos servicos provenientes deste certame.

9.3. Fornecer a empresa contratada arquivo eletrénico contendo os dados dos
beneficiarios para confeccéo dos cartbes de vales: refeicdo e alimentacéo.

9.4. Requisitar a empresa contratada a emissao dos cartdes.

9.5. Requisitar a empresa contratada, por meio de transmissao eletrbnica para que
efetue a inclusdo dos valores pertinentes aos beneficios para o periodo desejado.

9.6. Solicitar o cancelamento de cartdes de empregados desligados do quadro da
SPURBANISMO, ou que deixem de fazer jus ao beneficio, solicitando quando for
necessario o respectivo estorno na préxima fatura.

9.7. Orientar 0s seus empregados para que cumpram as determinacdes legais e nao
desvirtuem a utilizacao dos valores creditados em seus respectivos cartoes.

Pdgina 11



lll!! SPUrbanismo

9.8. Exigir da contratada o estrito cumprimento das normas e condi¢des contratuais.

9.9. Rejeitar ou sustar a prestacao de servicos inadequados.

9.10. Registrar, para posterior correcdo por parte da contratada, as falhas detectadas
na execugcao dos servicos, anotando devidamente as ocorréncias que julgar
necessarias.

9.11. Fica reservado a SPURBANISMO o direito de, sem que de qualquer forma
restrinja a plenitude da responsabilidade da contratada, exercer a mais ampla e
completa fiscalizagéo sobre os servicos, diretamente ou por prepostos designados.

9.12. A SPURBANISMO ¢ facultado introduzir modificacdes consideradas
imprescindiveis aos servicos, objeto desta contratacdo, antes ou durante a execugao
dos mesmos.

10. SUBCONTRATACAO

10.1 Nos termos da do Artigo 78 da Lei 13.3030/2016, sera permitida a
subcontratacéo parcial do objeto, no montante de até 10% (dez por cento) do valor do
contrato, mediante a apresentacao, pela contratada, de toda a documentacdo do
subcontratado, que comprove sua habilitagcdo juridica, regularidade fiscal e a
gualificacdo técnica necesséaria a execucdo da parcela da obra ou servico que sera
objeto da subcontratagéo;

10.2 Competira a SPURBANISMO, através seu gestor do contrato, juntamente com a
Area Demandante, a verificagdo da documentacéo referida no item 10.1, bem como a
verificacdo de todas as condi¢cdes impeditivas de contratar com a administracao
publica, conforme previsao legais.

10.3 A subcontratacdo estara restrita aos servigos operacionais e administrativos.

10.3.1. Entende-se por servigos operacionais e administrativos: servicos de entrega,
equipe de credenciamento de estabelecimentos e centrais de teleatendimento.

11. PENALIDADES

11.1. Pelo descumprimento das obrigacdes assumidas, a CONTRATADA estara
sujeita as penalidades previstas no Capitulo Il, Secao lll, art. 82 da Lei Federal n°
13.303/16, bem como no REGULAMENTO DE LICITACOES E CONTRATACOES
DA SAO PAULO URBANISMO — NP 58.03, garantida a prévia defesa.

11.2 O atraso injustificado na execucédo do contrato sujeitara a CONTRATADA a multa
de mora, nos termos do art. 82 da Lei 13.303/2016, de 0,5% (zero virgula cinco por
cento) por dia de atraso, até o trigésimo dia de atraso, quando sera considerado
inexecucao do contrato;

11.3 Ainexecucdao total ou parcial do contrato, isto €, a inobservancia de quaisquer de
suas clausulas, sujeita o(a) Contratado(a) as seguintes sanc¢oes, em conformidade
com o art. 83 da Lei 13.303/2016:

) Adverténcia;
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II) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do saldo remanescente do contrato
para o caso de inexecucao parcial;

[II) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato para o caso de
inexecucao total;

IV) Suspensao temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com
a SPURBANISMO, por prazo nao superior a 2 (dois) anos.

11.4 As sanc¢fes/multas sédo independentes e a aplicacdo de uma nao exclui a das
outras.

11.5 Nos termos do REGULAMENTO DE LICITACOES E CONTRATACOES DA
SAO PAULO URBANISMO — NP 58.03, o contrato firmado podera ser extinto,
unilateralmente, pela SPUrbanismo, quando da ocorréncia de qualquer dos motivos
elencados a seguir:

a. O descumprimento ou o cumprimento irregular ou incompleto de clausulas
contratuais, especificagcdes, projetos ou prazos;

b. Atraso injustificado no inicio da obra, servico ou fornecimento;

c. A subcontratacao do objeto contratual que ndo atenda as condi¢Bes de habilitacdo
e/ou sem previsdo editalicia ou contratual;

d. Fusdao, ciséo, incorporacdo ou associacédo do(a) Contratado(a) com outrem, n&o
admitidas no instrumento convocatério e no contrato e sem prévia autorizacdo da
SPUrbanismo;

e. O desatendimento das determinacfes regulares do gestor e/ou fiscal do contrato;

f. O cometimento reiterado de faltas na sua execucao, registradas pelo fiscal do
contrato;

g. A decretacao de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;

h. Razéo de interesse da SPUrbanismo, de alta relevancia e amplo conhecimento
justificada e exarada no ambito do processo eletrénico;

i. Acontecimento de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execugao do contrato;

j. O descumprimento da proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a
menores de 18 (dezoito) anos e de que qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis)
anos, salvo na condicao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;

k. O perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o prosseguimento da
execucgao da avenca.

GERENCIA DE GESTAO DE PESSOAS — Nucleo de Recursos Humanos
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